Dati personali

+41 79 201 53 01
bazzani@pnlevolution.com
Nata il 16/03/1987 a Cantu
Residente in Capiago

Intimiano

Competenze Linguistiche

Inglese
Livello B2

scritto e parlato

Competenze Informatiche

Pacchetto Office:

v

AN

Excel
Word
Outlook

Power Point

Destideri Professionali

Sapere: lavorare per una
azienda che stimoli ad
piu,
in ambito

imparare di
soprattutto

relazionale e umano

Saper fare: applicare le
mie capacita relazionali
e dare il mio contributo
per il raggiungimento
degli obiettivi aziendali
Saper essere: la
consapevolezza di poter
sempre migliorarsi e
sperimentarsi

Irene Bazzani

I'mparare é come remare controcorrente: se smetti, torni indietro

Istrugione e Formagione

2001 — 2006  Liceo Scientifico E. Fermi, Cantu

2011
2017
2018
2019
2019
2022

Scuola di inglese a Sidney (AUS) - Greenwich English College
Certificazione Practitioner PNL — PNL Evolution Gravesano
Certificazione Master Practitioner PNL — PNL Evolution
Diploma in Counseling Relazionale riconosciuto SG{B
Certificazione Trainer and Consultancy PNL

Certificazione FSEA Formatrice di adulti — M1 — PNL Evolution

Ultime Esperienze Lavorative

Da gennaio 2020 ad oggi (contratto in essere a tempo indeterminato)

Docente/Tutror/Costumer Care presso PNL Evolution sagl

Docenza nel corso Practitioner PNL e Master Practitioner PNL

Tutoring di aula: supporto ai corsisti e tirocinanti per la parte pratica delle
lezioni

Supporto dei corsisti: gestione assenze e recuperi, preparazione agli esami
del primo e secondo anno

Coordinamento calendatio attivita

Da aprile 2018 a gennaio 2020

Segretaria Amministrativa presso Talenture Advisory SA

Segretariato generale

Costumer Care: presa appuntamenti, raccolta richieste e smistamento
Corrispondenza e centralino

Elaborazione e raccolta dati con tabelle Excel

Pagamenti e prima nota

Da giugno 2017 a aprile 2018

Assistente Manager Food and Beverage presso FC Lugano SA

Formulazione di preventivi e follow up con i clienti
Fatturazione
Gestione agenda e appuntamenti

Ordini ai fornitori

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai sensi del Decreto

Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 ¢ del GDPR (Regolamento UE 2016/679)



