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Stato civile 
Coniugata con 3 figlie  
 
 
Profilo professionale 
23 anni di esperienza quale assistente di direzione   
 
 
Formazione 
 

• Scuola professionale della città di Lugano, sezione commerciale 
• Corso di perfezionamento delle lingue straniere presso scuola professionale della città commerciale 
• Corso triennale Scuola PNL Evolution, Training, Coaching & Counseling (diploma di Counseling ottenuto a 

settembre 2023) 
 
 
Esperienze professionali 
 
1987-1990  Impiegata-segretaria – T.D.S. Trade diverified Service S.A. Lugano 
1990-1991   Impiegata-segretaria – Fininvest Service SA – Massagno 
1991-1994   Assistente di direzione – Tagliabue e Gianini Fiduciaria Besfid – Lugano 
Dal 2003     Assistente di direzione – Studio d’architettura Piattini Fabrizio – Montagnola 
Da aprile 2023 Assistente ai giornalisti alla RSI di Comano  (30 %) 
 
Competenze professionali 
 
Attività organizzative, contatti con la clientela, contatti con istituzioni comunali, cantonali e federali,  contabilità analitica.  
 
 
Competenze personali 
 

• Doti relazionali e comunicative. 
• Inclinazione all’ascolto attivo, empatica e intuitiva. 
• Assertiva con garbo, precisa e affidabile. 

 
 
Lingue 
 
Italiano   madrelingua 
Inglese  buono 
Francese discreto 
Tedesco  discreto 
 
 
Informatica 
Ottime conoscenze programmi MS Office (Word e Excel)  
Ottima dimestichezza nell’uso degli applicativi informatici 
 
 


